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◇ラグジュアリーインバウンドの実態

◇世界のラグジュアリーホテルに学ぶ一流のサービスとは
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

平均的な旅行予算の比較

平均滞在日数 約１４日間
平均旅行予算 約９８万円
※旅行者一人あたり

The Real Japan平均

平均滞在日数 約10.6日間
平均旅行予算 約２４万円
※旅行者一人あたり
※2007-2008訪日外客消費動向調査より

JNTO全国平均
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

①時間に価値を置く
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成田空港 都内主要ホテル

■ハイヤー １時間半
■ヘリコプター ３０分
関西空港 京都市内ホテル

■ハイヤー 2時間
■ヘリコプター ４0分
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

①時間に価値を置く

専用車・専用ドライバー
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

②自分だけの特別なサービス

建築家個人宅へ招待しての交流
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

②自分だけの特別なサービス

町家を貸し切ってのプライベート文化体験
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②自分だけの特別なサービス

町家を貸し切ってのプライベート文化体験
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

②自分だけの特別なサービス

ウェルカムシャンパン
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

②自分だけの特別なサービス

桜の花見＋料亭料理のケータリング
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②自分だけの特別なサービス

桜の花見＋料亭料理のケータリング
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

②自分だけの特別なサービス

東京湾でのプライベートディナークルーズ
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

③自由気ままな旅行

自然の風景を楽しむために自転車で散策
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

④旺盛な知的好奇心

リゾートGMと焼鳥屋店主
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

④旺盛な知的好奇心

いけばなのプライベートレッスン
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

⑤最高レベルのホスピタリティ

レストランの女将さんとのツーショット
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ラグジュアリーインバウンドの顧客像

⑤最高レベルのホスピタリティ

仲居さん



世界のラグジュアリー・トラベルショーとマゼランの取り組み

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
11月第一週ロンドン

12月第一週ラスベガス

5月第一週ドバイ

2005 バイヤーとして参加
2007 出展者として参加

6月第二週上海

2007～2008 バイヤーとして参加

12月第二週カンヌ

2004～2008 バイヤーとして参加
2006・2007    出展者として参加
※バイヤー・出展者どちらも日本初

11月第二週マラケシュ
Pure Life Experiences
2009 出展者として

日本から初参加予定
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アウトバウンドとインバウンドビジネス共業による情報ネットワーク

・海外の富裕層のトレンドをいち早く察知することができる。
・国内、海外の両方でバイヤーとして常に正確な情報を受け取ることができる。

マゼラン・リゾーツ
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国内

お客様

海外

お客様

最新の富裕層マーケット情報

送客
（アウトバウンド）

誘客
（インバウンド）

＜サプライヤー＞

旅館・ホテル

交通関連

飲食関連

通訳ガイド

娯楽・遊興施設

＜サプライヤー＞

リゾート・ホテル

旅行エージェント

メディア

旅行商談会
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まとめ

言語よりも、まずはお客様をお迎えする気持ち。

・地域でのマインドの育成
・お客様に滞在を楽しんで頂く為のユニークなアクティビティの開発
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